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SERVEI D’ATENCIÓ A L’USUARI  
RESPONSABLES DE PROGRAMES D’ESTUDIS I MEMBRES DE 
L’EQUIP DIRECTIU  
 
 
ATENCIÓ PERSONAL 
 
Informació i atenció general  – Front Office 
Dilluns, dimecres, divendres de 10 h. a 13 h. 
Dimarts i dijous de 15 h. a 17 h. 

 
Atenció específica  
 
 
 
 
 
- Amb caràcter general, es fixarà un dia de despatx a la setmana amb els 

responsables de programes d’estudis i membres de l’equip directiu. 

 

-  Aquesta atenció podrà ser ampliada, segons necessitats i períodes 

determinats i, en aquest cas,  es farà a hores convingudes amb les 

persones interessades. 

 
- L’atenció específica es farà a la sala de reunions de la Unitat. 

 
 

  

És l’atenció personalitzada i específica que facilita la tècnica acadèmica o els 
responsables dels processos i subprocessos per a la prestació de serveis de gestió 
acadèmica. 
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Responsables acadèmics i equip directiu 
 

 

 Programa d’estudis Responsable 

 

GRAUS 

Grau en Enginyeria Civil Miquel Estrada 

Grau en Enginyeria d’Obres Públiques José Turmo 

Grau en Enginyeria Geològica Daniel Fernández 

MÀSTERS 

AMB 

ATRIBUCIONS 

Màster en Enginyeria de Camins, Canals i 
Ports 

Miquel Estrada 

Màster en Enginyeria Geològica i de Mines Daniel Fernández 

 

 

 

MÀSTERS 

TEMÀTICS 

Màster en Enginyeria Ambiental Alejandro Josa 

Màster en Enginyeria Estructural i de la 
Construcció 

Eva Oller 

Màster en Enginyeria del Terreny Jean Vaunat 

Màster de Mètodes Numèrics en Enginyeria  Antonia Larese 

Màster en Enginyeria Civil Michele Chiumenti 

 

MÀSTERS 

ERASMUS 

MUNDUS 

Coastal and Marine Engineering and 
Management (CoMEM) 

César Mosso 

Structural Analysis of Monuments and 
Historical Constructions (SAHC) 

Pere Roca 

Science in Computational Mechanics Pedro Díez 

RESPONSABLES 
ACADÈMICS I 

EQUIP DIRECTIU

RESPONSABLES 
DE PROCESSOS 

DE GESTIÓ 
ACADÈMICA

ATENCIÓ 
ESPECÍFICA 

GRAUS I 
MÀSTERS
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Science in Flood Risk Management Allen Bateman 

Hydroinformatics and Water Management 
(EuroAquae) 

Manuel Gómez 

 Càrrec Membres 

 

EQUIP 

DIRECTIU 

Secretari acadèmic Martí Sánchez 

Subdirectora d’Innovació i Mobilitat Rosa Estela 

Subdirector de Relacions Institucionals Climent Molins 

  

 Responsables de processos de gestió acadèmica 
 

Processos - Prestació de serveis  
de gestió acadèmica 

 
Responsables 

Plans d’estudi 

Montse Martín 

montse.martin@upc.edu 

93 401 18 22 

Grups –  

Parametrització segons necessitats de les 
capacitats màximes dels grups de docència. 

Montse Martín 

montse.martin@upc.edu 

93 401 18 22 

Indicadors acadèmics per a la Direcció i els 

òrgans col·legiats de govern 

Montse Martín 

montse.martin@upc.edu 

93 401 18 22 

Alta i baixa PDI d’assignatures 

Laura Gil 

laura.gil@upc.edu 

93 401 08 20 

mailto:montse.martin@upc.edu
mailto:montse.martin@upc.edu
mailto:montse.martin@upc.edu
mailto:laura.gil@upc.edu
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Accés i admissió als estudis de màster 

Ana Luz Saco 

ana.luz.saco@upc.edu 

93 405 42 30 

Gestió de guies docents 

Montse Martín 

montse.martin@upc.edu 

93 401 18 22 

Normatives acadèmiques 

específiques 

Ma Mercè Benet 

merce.benet@upc.edu 

93 401 72 03 

Elisenda Ros 

elisenda.ros@upc.edu 

93 401 07 58 

Calendari acadèmic 

Eila Guerola 

eila.guerola@upc.edu 

93 401 10 44 

Calendari de tràmits acadèmics 

Elisenda Ros 

elisenda.ros@upc.edu 

93 401 07 58 

Horaris 

Eila Guerola 

eila.guerola@upc.edu 

93 401 10 44 

Gestió d’aules de docència i avaluació 

Eila Guerola 

eila.guerola@upc.edu 

93 401 10 44 

Reserves puntuals d’aules 

Mercè Ferrer 

mercedes.ferrer@upc.edu 

93 401 09 52 

Matrícula –  

Organització, seguiment i modificacions de 
matrícula 

Elisenda Ros 

elisenda.ros@upc.edu 

93 401 07 58 

mailto:ana.luz.saco@upc.edu
mailto:montse.martin@upc.edu
mailto:merce.benet@upc.edu
mailto:elisenda.ros@upc.edu
mailto:eila.guerola@upc.edu
mailto:elisenda.ros@upc.edu
mailto:eila.guerola@upc.edu
mailto:eila.guerola@upc.edu
mailto:mercedes.ferrer@upc.edu
mailto:elisenda.ros@upc.edu
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Matrícula –  

Execució i desenvolupament 

Ma José Cueto 

maria.jose.cueto@upc.edu 

93 401 10 09 

Pla d’acció tutorial –PAT- 

 

Montse Martín 

montse.martin@upc.edu 

93 401 18 22 

Avaluació d’estudiants  

Comissions d’avaluació curricular 

 

Ma José Cueto 

maria.jose.cueto@upc.edu 

93 401 10 09 

 

Reconeixements i convalidacions  

de crèdits 

Elisenda Ros 

elisenda.ros@upc.edu 

93 401 07 58 

Ma José Cueto 

maria.jose.cueto@upc.edu 

93 401 10 09 

 

Reconeixements de crèdits per activitats 
universitàries 

Elisenda Ros 

elisenda.ros@upc.edu 

93 401 07 58 

 

Treball final d’estudis 

TFG – TFM  

Eila Guerola 

eila.guerola@upc.edu 

93 401 10 44 

Mobilitat d’estudiants IN i OUT 

 

Eila Guerola 

eila.guerola@upc.edu 

93 401 10 44 

Pràctiques externes 

 

Anna Lagen 

anna.lagen@upc.edu 

93 401 72 05 

Elisenda Ros 

elisenda.ros@upc.edu 

93 401 07 58 

mailto:maria.jose.cueto@upc.edu
mailto:montse.martin@upc.edu
mailto:maria.jose.cueto@upc.edu
mailto:elisenda.ros@upc.edu
mailto:maria.jose.cueto@upc.edu
mailto:elisenda.ros@upc.edu
mailto:eila.guerola@upc.edu
mailto:eila.guerola@upc.edu
mailto:elisenda.ros@upc.edu
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Servei d’informació i atenció general a l’usuari – Front Office 

Exempció de mobilitat 

Elisenda Ros 

elisenda.ros@upc.edu 

93 401 07 58 

Títols i SET 

Laura Gil 

laura.gil@upc.edu 

93 401 08 20 

Anàlisi de l’activitat docent 

Montse Martín 

montse.martin@upc.edu 

93 401 18 22 

 

 

Mercè Ferrer  

mercedes.ferrer@upc.edu 

Sergi Bladé 

sergi.blade@upc.edu 

 

93 401 09 52 

 

Certificacions acadèmiques i legalitzacions 

Mercè Ferrer  

mercedes.ferrer@upc.edu 

93 401 09 52 

Reserva d’hores de consulta dels caps 

d’estudis 

Mercè Ferrer  

mercedes.ferrer@upc.edu 

93 401 09 52 

Informació específica sobre graus i  

màsters amb atribucions 

Elisenda Ros 
elisenda.ros@upc.edu 
93 401 07 58 

Interlocutora amb els responsables 

acadèmics de programes de màsters temàtics 

i Erasmus Mundus 

Ana Luz Saco 
ana.luz.saco@upc.edu 
93 405 42 30 

mailto:elisenda.ros@upc.edu
mailto:laura.gil@upc.edu
mailto:montse.martin@upc.edu
mailto:mercedes.ferrer@upc.edu
mailto:sergi.blade@upc.edu
mailto:mercedes.ferrer@upc.edu
mailto:mercedes.ferrer@upc.edu
mailto:elisenda.ros@upc.edu
mailto:ana.luz.saco@upc.edu
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Informació específica sobre màsters temàtics 

i Erasmus Mundus 

 

Ana Luz Saco 
ana.luz.saco@upc.edu 
93 405 42 30 

mailto:ana.luz.saco@upc.edu
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