UNIVERSITAT POLITECNICA MAPA DE PROCESSOS

DE CATALUNYA

BARCELONATECH UNITAT TIC

ESTRATEGICS

Planificacio de la unitat “ Suport direcci rgans de govern

- Definiciod estrategia i objectius

- Organitzaci6/Coordinacié amb d’altres unitats - Analisi i millora de serveis - Informacié per a la presa de
- Direcci6 persones - Innovacié decisions

Disseny i construccio
de sol-lucions

Serveis TIC de suport a la docéncia, recerca i gestio

- Gestionar projectes

(nous serveis, -Serveis de lloc de treball (estacio de - Serveis TIC per recerca (programari cientific, ....)
solucions i treball, recerca de recursos TIC, formacid - Serveis TIC per gestié (tractament de dades,
modificacions) TIC, acollida i accés als serveis) llistes de distribucié etc, ...

- Desenvolupar - Serveis TIC per docencia i aprenentatge - Serveis multimédia i audiovisuals ( espais
aplicacions (espais docents, entorns de elearning i multimédia, videoconferéncia, arxiu digital,...)

- Crear productes campus virtual,...)
multimédia

Atencio, informacio a usuaris i gestio de tramits

DE SUPORT

Gestio de personal PAS i becaris 'Gestlonar LT Guies i normatives4
infraestructures TIC
- . . Gestionar la seguretat TIC » w
Adquisicions de béns i serveis Gestio custodia documental
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Gestio d’espais




