UNIVERSITAT POLITECNICA MAPA DE PROCESSOS

DE CATALUNYA

BARCELONATECH UNITAT SUPORT DEPARTAMENTAL

Planificacio de la unitat “ Suport direccio i organs de govern
- Definicio estrategia i objectius - Analisi i millora dels serveis Inf ., | i clts
- Organitzacio/Coordinacié amb d’altres unitats - Innovacié = UTHEITEEE [ &) ) [ArEse) @2 el

- Direccio persones

e M Rearos W senes
govern
- Equips de direccio - Pressupostos Departament i Institut (elaboracid i
- Organs de govern i comissions seguiment) - Gestio dels espais (reserva,
- Eleccions accessos, adequacio, recursos)

Atencio, informacid als usuaris i gestié de tramits

DE SUPORT

Gestio de personal PDI, PAS i becaris Sistemes d’informacio P r .
Guies i normatives
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- Intranets, aplicatius, bases de
dades, WEB (explotacid)

Gestio i custodia documental
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Servei de Desenvolupament Organitzatiu



