VRN ITR S oLITRPICN MAPA DE PROCESSOS
SR UNITAT RECURSOS | SERVEIS

ESTRATEGICS

Planificacio de la unitat “ Suport direccio i organs de govern

- Definicid estrategia i objectius -Informacio per a la presa de decisions
- Organitzacié/Coordinacié amb d’altres unitats

- Direccio persones

- Analisi i millora dels serveis
- Innovacié

FONAMENTALS

- Serveis externs i concessions (bar,

- Gestid personal : - Pressupost Escola (elaboracio, - Comunicacid / Informacio seguretat, neteja)
PAS (administracid) execucid, seguimento i tancament), - Gestio dels espais (reserva, accessos,
Becaris (administracio, Departament i Institut (execucio i adequacio, recursos)
contractacio) tancament) - Recollida i distribucié del correu i

- Adquisicions i viatges paqueteria
- Gestio carnets PAS, PDI, - Gesti6 ajuts - Recollida selectiva de residus/equipament
Estudiantat i Becaris - Altes i baixes d’actius fixos obsolet

- Gestio i custodia documental de la - Manteniment i obres

UTG - Registre

by

Atencio , informacio als usuaris i gestio de tramits

DE SUPORT

Gestio de personal PAS PDI i Becaris Sistemes d’informacié
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Guies i normatives (dossier acollida

PAS/PDI, instruccions personal consergeria, guia
- PAS (formaci6) - Intranets, aplicatius, bases de de serveis a I'estudiantat al professorat,..)
- PDI (avaluacid, contractacié ) dades, web (explotacio)

Servei de Desenvolupament Organitzatiu



